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[bookmark: ТекстовоеПоле2][bookmark: ТекстовоеПоле3]ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕКСПЕРТНО ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР», надалі іменується «Виконавець» – ОІ                                     ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ», в особі, посада, П.І.Б., який діє на підставі Положення, з однієї сторони, та
[bookmark: ТекстовоеПоле5][bookmark: ТекстовоеПоле6]повна назва підприємства -  надалі іменується «Замовник», в особі посада, П.І.Б., який -а діє на підставі Статуту, довіренності тощо, з іншої сторони, у подальшому разом іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона», уклали дану Угоду про нижче викладене:

[bookmark: ТекстовоеПоле7]Замовник, що заявив оцінку відповідності продукції відповідно до заявки від Место для ввода даты. №      (далі – Продукція), під час надання послуг з оцінки відповідності за технічним регламентом обладнання, що працює під тиском, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 16.01.2019 № 27, Виконавцем та в період чинності документу про відповідність, що є результатом наданих послуг, зобов’язується:
· завжди виконувати сертифікаційні вимоги (в тому числі вимоги, що безпосередньо пов’язані з Продукцією та встановлені в стандартах або в інших нормативних документах, визначених схемою сертифікації), зокрема, запроваджені відповідні зміни, що були повідомлені Виконавцем;
· створювати усі необхідні умови для проведення оцінювання, в тому числі забезпечувати доступ до відповідного устатковання, ділянок, підрозділів, персоналу та субпідрядників Замовника, до документації для її експертизи, протоколів (необхідне підкреслити), а також участі спостерігачів, за потреби, з метою проведення робіт з оцінювання чи розгляду скарг;
· при оцінці Продукції, що знаходиться в серійному виробництві, забезпечувати відповідність Продукції вимогам встановленим до неї;
· робити заяви щодо відповідності тільки стосовно оціненої Продукції;
· не використовувати оцінку відповідності своєї Продукції таким чином, який би погіршував репутацію ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ», і не робити будь-яких заяв щодо оцінки відповідності Продукції, які ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» може вважати неправильними або не правочинними;
· виконувати усі вимоги, що можуть бути визначені схемою оцінки відповідності щодо застосування ідентифікаційного номеру ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» та інформації стосовно Продукції;
· наносити на Продукцію ідентифікаційний номер призначеного органу під час виробничого процесу;
·  у випадку призупинення, скасування або закінчення терміну дії документу про відповідність Продукції, Замовник припиняє використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-яке посилання на оцінку відповідності, і вживає заходів, які вимагає схема оцінки відповідності, та виконує будь-які інші необхідні дії;
· при наданні копій документів про відповідність Продукції іншим сторонам, відтворювати їх в цілісності або як це визначено схемою оцінки відповідності;
· посилаючись на оцінку відповідності Продукції в засобах інформації, таких як документи, брошури чи рекламні матеріали, виконувати вимоги ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» або вимоги, визначені схемою оцінки відповідності;
· використовувати документи про відповідність Продукції лише для зазначення того, що Продукція оцінена / -ий на відповідність вимогам, що встановлені відповідними НД (стандартами);
· забезпечувати гарантію того, що жоден документ, що підтверджує відповідність, або звіт або будь-яка їх частина не використовувались неправильно;
· реєструвати та зберігати всі скарги, що стосуються відповідності сертифікаційним вимогам та надавати на вимогу ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» доступ до цих даних, вживати необхідні заходи щодо отриманих скарг і невідповідностей та документувати вжиті заходи;
· робити заяви щодо оцінки відповідності Продукції лише відповідно до сфери поширення документу про відповідність;
· не робити будь-яких заяв щодо оцінки відповідності Продукції, які ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» може розглядати як такі, що вводять в оману, або є несанкціонованими;
· інформувати ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» про: 
· всі зміни проекту конструкції чи характеристик Продукції або зміни вимог НД, які можуть вплинути на скорочення чи розширення сфери документу про відповідність Продукції;
· зміни форми власності, структури або адміністрації Замовника;
· надходження інформації, що вказує на те, що Продукція більше не відповідає вимогам, підтвердженим під час оцінки відповідності.
Замовник має право:
·  подавати до ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» апеляції чи скарги щодо спірних питань з оцінки відповідності та пов’язаних з нею дій, згідно з порядком, що наведений у процедурі розгляду скарг чи апеляцій;
· за бажанням подавати заявку на повторне оцінювання Продукції;
· брати участь у засіданні комісії при розгляді скарг чи апеляцій, які ним подані.
Крім цього, якщо доречно, ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» може вимагати від Замовника, щоб потенційно непридатна продукція піддавалася коригувальним діям, включаючи відкликання продукції (не розміщення на ринку), якщо це може бути застосовано.
Замовника попереджено щодо можливості оприлюднення конфіденційної інформації при виконанні законодавчих вимог або договірних домовленостей (в тому числі з метою проведення акредитації, повторної акредитації, розширення, наглядових аудитів, тощо з боку НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА З АКРЕДИТАЦІЇ УКРАЇНИ).
ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» зобов’язується:
· керуватись у своїй роботі чинним законодавством;
· виконувати договірні зобов’язання в повному обсязі;
· інформацію отриману від замовника та щодо замовника від інших джерел відмінних від замовника вважати конфіденційною, якщо це не суперечить законодавчим вимогам;
· провадити сертифікаційну діяльність неупереджено;
· забезпечувати недискримінаційні умови для усіх замовників;
· не створювати надмірних фінансових або інших навантажень на замовника;
· повідомляти замовника щодо змін, що впливають на сертифікацію (зміна схеми сертифікації, наглядання, тощо);
· перевіряти впроваджені зміни замовника та впроваджувати заходи, яких вимагає схема сертифікації;
· під час наступного періоду проведення перевірки здійснювати контроль, як це визначено схемою сертифікації, за правом  власності,  використанням і демонструванням сертифікатів, знаків відповідності та будь-яких інших засобів для зазначення того, що Продукція є сертифікованою;
· зберігати записи, з метою демонстрації, що всі вимоги стандарту були виконані результативно;
· реєструвати та реагувати на скарги та апеляції, що надходять до ОІ ТОВ «МІЖРЕГІОНАЛЬНИЙ ЕТЦ» відповідно до вимог стандарту.
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